
Инструкция 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Умная дверная ручка

AR-BIO3 TUYA BLE



Ручка

Считыватель 
отпечатков пальцев

Подсветка LED

Фото

Порт USB 
Type C

Основание

Параметры:

Материал: сплав цинка
Размер пластины: L150 x W65 мм
Способ разблокировки: Приложение /
Отпечаток пальца / Ключ
Название приложения: Tuya BLE APP
Количество отпечатков пальцев: 50
Питание: 4 щелочные батареи AAA
Замок: Регулируемый одиночный
защелка
Цвет: черный
Рабочая температура: -20 ~ 60
градусов Цельсия
Толщина дверей: 35 ~ 55 мм
Аварийное питание через USB: да
Применение: деревянные или
металлические двери



Заводские настройки: В заводском состоянии этот дверной замок можно разблокировать любым отпечатком
пальца и картой. После регистрации отпечатков пальцев неавторизованные отпечатки не смогут
разблокировать замок.
Связь с приложением Tuya: Если замок с отпечатком пальца связан с мобильным телефоном через
приложение Tuya, его можно разблокировать с помощью операций в приложении. Неавторизованные
отпечатки пальцев не смогут разблокировать замок.
Режим сети: Устройство не включает режим сети Bluetooth до тех пор, пока не будет введен отпечаток пальца
или карта. В этот момент замок с отпечатком пальца не может быть найден через приложение Tuya. Нажмите
любую клавишу или приложите палец, чтобы сначала разбудить систему. Режим настройки сети Bluetooth
включится на 1 минуту. В это время можно найти замок с отпечатком пальца вручную или автоматически через
приложение Tuya. По истечении 1 минуты, если устройство не подключено, режим сети будет автоматически
отключен.
Емкость: Замок с отпечатком пальца может зарегистрировать до 30 отпечатков пальцев и 50 карт.

Часть 1: 
Руководство пользователя замка с отпечатком пальца



Добавление отпечатка пальца:
Активация режима добавления:
Нажмите кнопку RESET (находится в небольшом отверстии на задней панели замка).
Вы услышите звуковой сигнал «beep», а синий индикатор будет гореть длительное время.
Начало записи:
Появится голосовое сообщение «пожалуйста, начните запись».
Поместите палец, который вы хотите добавить, на центр сканера отпечатков пальцев и коснитесь его.
Сбор данных отпечатка:
Если данные отпечатка пальца собраны правильно, зеленый индикатор загорится один раз, и прозвучит
голосовое сообщение «пожалуйста, введите повторно».
Если сбор данных не удался, красный индикатор загорится один раз.
Повторное сканирование:
Вам нужно 6 раз отсканировать  отпечатки пальцев для запоминания системой.
Голосовое сообщение «ввод завершен успешно» означает, что добавление отпечатков пальцев завершено.
Советы по сканированию:
Сканирование пальца под разными углами улучшает качество базы данных и помогает повысить
чувствительность распознавания.



Сброс до заводских настроек: Нажмите и удерживайте кнопку RESET в течение 5 секунд
(находится в небольшом отверстии на задней панели замка), пока не загорится красный
индикатор отпечатка пальца, и голосовое сообщение «восстановление заводских настроек
успешно» подтвердит, что сброс завершен успешно.

Смена языка: Нажмите и удерживайте кнопку «нормально открытый» в течение 5 секунд, пока
зеленый индикатор отпечатка пальца не начнет мигать, и голосовое сообщение не
переключится на соответствующий язык («Русский», «Английский»), что означает успешное
переключение языка.

Переключение режима: Кратко нажмите кнопку «нормально открытый», вы услышите
звуковой сигнал «beep», а голосовое сообщение «режим нормально открытый» или «режим
нормально закрытый» подтвердит, что переключение режима завершено успешно.

Режим нормально открытый: Режим, в котором замок остается открытым.



Когда напряжение ниже 4,8 В, красный индикатор будет мигать 3 раза подряд.
Появится сообщение "низкий уровень батареи", при этом замок все еще можно
будет разблокировать. Когда напряжение ниже 4,2 В, красный индикатор будет
мигать 3 раза, и замок не удастся разблокировать.

Во время использования, если батарея разряжена (красный индикатор низкого
уровня заряда мигает медленно 5 раз) и замок не удается разблокировать, можно
использовать USB-порт и внешнее источник питания (например, power bank) для
аварийного разблокирования.
В заводском состоянии замок можно разблокировать любым отпечатком пальца.

ВНИМАНИЕ:

Низкий уровень батареи



Нажмите любую клавишу, чтобы разбудить систему, затем нажмите клавиши "1" + "#".
Синий свет индикатора отпечатка пальца мигает, и голосовое сообщение:
"Пожалуйста, подтвердите администратора" (если отпечаток пальца или пароль не
введены, используйте любой отпечаток пальца или пароль по умолчанию "123456" для
проверки). После успешной проверки начинается ввод отпечатка, и голосовое
сообщение: "Пожалуйста, начните ввод". Прикоснитесь и нажмите пальцем, который
хотите установить, в центр датчика отпечатка. Если данные отпечатка успешно
собраны, зелёный свет мигает один раз, и голосовое сообщение: "пожалуйста, введите
снова"; если сбор не удался, красный свет мигает один раз. Необходимо собрать всего 5
действительных отпечатков пальцев. После завершения 5 сборов зелёный свет будет
гореть, и появится голосовое сообщение: "ввод успешен", что означает, что
добавление отпечатков завершено. Прикоснувшийся палец требует многократного
сбора под разными углами, что полезно для расширения базы данных и помогает
повысить чувствительность распознавания! Первые три отпечатка пальцев и первые
три набора паролей, введённых, предназначены для администратора.

Добавление отпечатка пальца:



Нажмите любую клавишу, чтобы разбудить систему, затем нажмите клавиши "1" + "#".
Синий свет индикатора отпечатка пальца мигает, и голосовое сообщение:
"Пожалуйста, подтвердите администратора" (если отпечаток пальца или пароль не
введены, используйте любой отпечаток пальца или пароль по умолчанию "123456" для
проверки). После успешной проверки начнётся ввод пароля, и голосовое сообщение:
"Пожалуйста, начните ввод". Начните вводить пароль, который хотите установить
(поддерживается длина пароля от 6 до 12 цифр), и нажмите клавишу #, чтобы
завершить. Если данные пароля успешно собраны и длина действительна, зелёный
свет мигает один раз, и голосовое сообщение: "Пожалуйста, введите пароль снова".
Если сбор не удался, красный свет мигает один раз, и голосовое сообщение:
"Пожалуйста, введите снова". После завершения ввода нажмите клавишу "#" для
подтверждения только что введённого пароля; 
голосовое сообщение "Пароль успешно установлен" указывает на то, что пароль
добавлен. Ввод пароля необходимо выполнить дважды.

Добавление кода доступа:



Нажмите любую клавишу, чтобы разбудить систему, затем нажмите клавиши "888" +
"#". Индикатор отпечатка пальца мигает красным, и голосовое сообщение:
"Пожалуйста, подтвердите администратора" (если отпечаток пальца или пароль не
введены, используйте любой отпечаток пальца или пароль по умолчанию "123456" для
проверки). Если проверка успешна, будут восстановлены заводские настройки. После
успешного восстановления зелёный свет будет гореть 1 секунду, и появится голосовое
сообщение: "Заводские настройки успешно восстановлены", все отпечатки пальцев,
пароли и данные Bluetooth будут удалены. Чтобы принудительно восстановить
заводские настройки, нажмите и удерживайте кнопку сброса на ручке в течение 8
секунд. Индикатор отпечатка пальца мигает красным, отпустите кнопку, свет
становится зелёным, и появляется голосовое сообщение: "Восстановление заводских
настроек прошло успешно", что указывает на успешное восстановление заводских
настроек.

Удалить все отпечатки пальцев, пароли и данные Bluetooth:



Нормально открытый режим: Нажмите любую клавишу, чтобы разбудить систему,
затем нажмите клавиши "28" + "#". Индикатор отпечатка пальца будет мигать
фиолетовым, и голосовое сообщение: "Пожалуйста, подтвердите администратора"
(если отпечаток пальца или пароль не введены, используйте любой отпечаток пальца
или пароль по умолчанию "123456" для проверки). Если проверка успешна, зелёный
свет будет гореть 1 секунду, и голосовое сообщение: "нормально открытый режим"
подтвердит успешную настройку. Повторные операции могут переключить режим на
нормально открытый или автоматически заблокированный. После входа в нормально
открытый режим нажмите действительный отпечаток пальца, чтобы отменить
нормально открытый режим, и появится голосовое сообщение: "отмена нормально
открытого режима".
Нажмите кнопку нормально открытого режима на ручке в течение 1 секунды,
индикатор отпечатка пальца будет мигать фиолетовым. Отпустите кнопку, и голосовое
сообщение подтвердит соответствующий язык: "нормально открытый режим" или
"отмена нормально открытого режима".
тобы закрыть замок в нормально открытом режиме, нажмите любую клавишу, чтобы
разбудить систему, затем нажмите клавишу "#", чтобы закрыть замок, или используйте
введённый отпечаток пальца или пароль для выполнения блокировки, после чего
нормально открытый режим автоматически закроется.

Режим работы замка



Инструкция по
эксплуатации Tuya Smart

Загрузите приложение Tuya Smart. Найдите «Tuya Smart» в
App Store для iOS или в Play Маркете для Android, либо
напрямую отсканируйте ниже приведенный код. Скачайте и
установите приложение, зарегистрируйтесь как пользователь
с помощью номера телефона.

Таблица статуса светодиодов LED



*изображения приложения могут отличаться от фактического приложения из-за
обновлений и выпуска новых версий.

Регистрация аккаунта:
Войдите в приложение Tuya Intelligence и нажмите
«Register» в правом верхнем углу.

1.

Перейдите на интерфейс регистрации аккаунта и
выполните регистрацию с помощью мобильного
телефона и электронной почты.

2.

Номер аккаунта можно выбрать произвольно.3.

После входа в систему – введите номер аккаунта –
введите пароль от аккаунта – вход успешно завершен.

Вход в аккаунт:



TUYA

Удаленный запрос на разблокировку

Нажмите кнопку «#» на замке, чтобы отправить удаленный
запрос. После получения запроса приложением отобразится
сообщение «Запрос на удаленное открытие двери»,
перетащите значок ключа вправо, чтобы согласиться на
открытие двери.

Подождите завершения автоматической настройки модуля, вы
можете самостоятельно задать соответствующее название,
нажмите «Далее», чтобы завершить настройку сети, и затем
можно будет выполнить удаленную операцию.

Использование приложения TUYA

*изображения приложения могут отличаться от фактического приложения из-за
обновлений и выпуска новых версий.



TUYA

Добавление пользователей через приложение Tuya Smart:
Войдите в приложение Tuya Smart и нажмите «Member menegment».
На открывшейся странице нажмите символ «+» в правом верхнем углу,
чтобы добавить члена.
Вам будет предложено создать “Дом”, заполняете информацию о “Доме” и
сохраняете.
После добавляете участника семьи и вводите всю необходимую
информацию о нем (Важно! Член семьи должен иметь аккаунт в приложении
TYUA).
Нажмите на имя пользователя и выберите метод верификации, такой как
отпечаток пальца, пароль, доступ через дверь и т.д.
Выберите «+» под соответствующим методом верификации, чтобы выдать
инструкцию по добавлению.

Добавление пользователей:

*изображения приложения могут отличаться от фактического приложения из-за
обновлений и выпуска новых версий.



TUYA

Через приложение Tuya Smart:
Откройте приложение Tuya Smart и перейдите в раздел «Member menegment».
Выберите соответствующего пользователя.
Нажмите Delete
Появится опция «Удалить», нажмите «Удалить» и подтвердите действие.
Подтверждение удаления через замок:
Активируйте клавиатуру на замке.
Нажмите «6#», чтобы получить команду подтверждения.
Приложение и замок завершат процесс удаления метода верификации.

Удаление пользователей:

*изображения приложения могут отличаться от фактического приложения из-за
обновлений и выпуска новых версий.



TUYA

Удаление устройства через приложение:
На главной странице нажмите на значок в правом верхнем углу.
Прокрутите вниз, чтобы найти опцию «Удалить устройство».
Подтвердите удаление, чтобы сбросить настройки устройства.

Принудительный сброс устройства, подключенного к сети:
Заблокируйте повторяющиеся запросы на конфигурацию сети.
Нажмите кнопку сброса 3 раза (выполните эту операцию 2 раза).
После этого устройство автоматически удалит подключенный телефон.

Сброс до заводских настроек

*изображения приложения могут отличаться от фактического приложения из-за
обновлений и выпуска новых версий.



Продавец предоставляет покупателю гарантию на исправную работу
оборудования, указанного в счетах-фактурах, на срок: 12 месяцев с даты
продажи. Гарантия действительна только при наличии
доказательства покупки! 

Рекламации оборудования рассматриваются в соответствии с
установленными законодательством сроками. 
Покупатель имеет право требовать замену устройства на новое, свободное
от дефектов, или возврат стоимости покупки, если в период гарантии: было
произведено три ремонта, а оборудование продолжает проявлять
дефекты, устранение дефекта невозможно. 

Способ рассмотрения рекламации определяется Продавцом. 

Гарантия покрывает только дефекты, возникшие по причинам, не
зависящим от пользователя. Рекламации не будут рассматриваться в
случае повреждений, возникших в результате: 
неправильного использования или эксплуатации оборудования в
нарушение инструкции, неправильного хранения, модификаций,
самостоятельного ремонта, стихийных бедствий (пожар, скачок
напряжения, электрические разряды, затопление и т.п.), механических
повреждений. 

Гарантия не распространяется на механические повреждения аксессуаров,
таких как соединительные кабели, розетки, и других компонентов,
дефекты которых являются результатом нормального износа. 

Подробные обязанности импортера и права покупателя, вытекающие из
гарантии, определены Гражданским кодексом. Все рекламации и
замечания, касающиеся ремонта оборудования, просьба направлять
Продавцу.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА


